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11..  PPrróóllooggoo  

EEssttaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  ttooddaass  llaass  ccuueessttiioonneess  yy  ddiissppuuttaass  qquuee  
ssuurrjjaann  ddee  llaa  rreellaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  eennttrree  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..,,  eenn  lloo  ssuucceessiivvoo  llaa  aaggeenncciiaa  ddee  ttrraadduucccciióónn,,  yy  eell  
cclliieennttee..  SSeerráá  aassíí  ssaallvvoo  qquuee  ssee  aaccuueerrddee  eexxpprreessaammeennttee  ttrraabbaajjaarr  sseeggúúnn  uunnaass  ccoonnddiicciioonneess  ddiiffeerreenntteess..  
  
SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  eell  cclliieennttee  aacceeppttaa  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess,,  ttaann  pprroonnttoo  ccoommoo  rreemmiittaa  eell  pprreessuuppuueessttoo  
eellaabboorraaddoo  ppoorr  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ffiirrmmaaddoo//sseellllaaddoo,,  lloo  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  aacceeppttaacciióónn  ppoorr  lloo  ttaannttoo  ddeell  
eennccaarrggoo..  
  
LLaa  ppoossiibbllee  iinnvvaalliiddeezz  ddee  aallgguunnaa  ddiissppoossiicciióónn,,  nnoo  aaffeeccttaarráá  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  llaass  rreessttaanntteess..  
  
LLaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  pprrooppiiaass  ddeell  cclliieennttee  ssóólloo  rreeggiirráánn  ttrraass  aacceeppttaacciióónn  eexxpprreessaa  yy  ppoorr  eessccrriittoo  ddee  
llaa  aaggeenncciiaa  ddee  ttrraadduucccciióónn..  

22..  OOrrddeenn  ddee  ppeeddiiddoo  
  
LLaa  oorrddeenn  ddee  ppeeddiiddoo  tteennddrráá  qquuee  eeffeeccttuuaarrssee  ppoorr  eessccrriittoo  oo  ddee  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  ttiieennee  qquuee  sseerr  
ccoonnffiirrmmaaddaa  ppoorr  tteellééffoonnoo,,  ppoorr  eessccrriittoo  oo  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  ppoorr  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  
  
EEll  cclliieennttee  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  iinnffoorrmmaarr  aa  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ccoommoo  mmuuyy  ttaarrddee  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  
ffoorrmmaalliizzaacciióónn  ddeell  eennccaarrggoo  ssoobbrree  ttooddooss  llooss  aassppeeccttooss  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo,,  
ttaalleess  ccoommoo  iiddiioommaass,,  ffeecchhaa  ddee  eennttrreeggaa,,  tteerrmmiinnoollooggííaa,,  ffiinnaalliiddaadd,,  ffoorrmmaattoo,,  eettcc..  EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  eessttooss  
nnuueevvooss  mmaattiicceess  ccaammbbiieenn  aallggúúnn  aassppeeccttoo  iimmppoorrttaannttee  eenn  eell  eennccaarrggoo,,  eell  pprreecciioo  ssee  ppooddrráá  vveerr  
mmooddiiffiiccaaddoo..  
  
SSii  eell  cclliieennttee  nnoo  hhaa  iinnffoorrmmaaddoo  aa  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssoobbrree  aallggúúnn  aassppeeccttoo  iimmppoorrttaannttee,,  eell  cclliieennttee  nnoo  tteennddrráá  
ddeerreecchhoo  aa  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  iinnddeemmnniizzaacciióónn  nnii  ddeessccuueennttoo  ccoonn  rraazzóónn  ddee  llaass  ddeeffiicciieenncciiaass,,  ccaauussaaddaass  eessttaass  
ddeebbiiddoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  aa  qquuee  eell  tteexxttoo  nnoo  ssee  aaddeeccuuaassee  aa  llaa  ffiinnaalliiddaadd  pprreevviissttaa..  

33..  MMooddiiffiiccaacciióónn//ccaanncceellaacciióónn  ddeell  eennccaarrggoo  
  
EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  cclliieennttee  ddeesseeee  mmooddiiffiiccaarr  eell  eennccaarrggoo  ttrraass  llaa  ffoorrmmaalliizzaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  
ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  mmooddiiffiiccaarr  aa  ssuu  vveezz  llaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrreeggaa  yy  llooss  pprreecciiooss..  LLaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  
tteennddrráánn  qquuee  ccoonnffiirrmmaarrssee  ppoorr  eessccrriittoo..    
  
EEll  cclliieennttee  ssóólloo  eessttaarráá  aauuttoorriizzaaddoo  aa  ccaanncceellaarr  eell  eennccaarrggoo  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  llaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrreeggaa  yy  ssuu  
pprróórrrrooggaa  ssee  hhaayyaa  rreebbaassaaddoo  iinnjjuussttiiffiiccaaddaammeennttee..  
  
SSii  eell  cclliieennttee  ccaanncceellaarraa  eell  eennccaarrggoo  iinnjjuussttiiffiiccaaddaammeennttee,,  eessttaarráá  oobblliiggaaddoo  aa  aabboonnaarr  llaa  ccaannttiiddaadd  ccoommpplleettaa  
sseeggúúnn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  aaccoorrddaaddaass  oo  eenn  ssuu  ddeeffeeccttoo  sseeggúúnn  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess..  LLaa  ccaanncceellaacciióónn  
ddeell  eennccaarrggoo  tteennddrráá  qquuee  eeffeeccttuuaarrssee  ppoorr  eessccrriittoo..  
  
EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  cclliieennttee  nnoo  ppuuddiieerraa  mmaanntteenneerr  ssuuss  ccoommpprroommiissooss,,  aa  ccaauussaa  ddee  qquuiieebbrraa,,  ddiissoolluucciióónn  uu  
oottrrooss,,  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  iinnffoorrmmaarr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn..  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  
ppooddrráá  ccaanncceellaarr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  eell  eennccaarrggoo  ddee  mmooddoo  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall  yy  eexxiiggiirr  ssuu  ppaaggoo  iinnmmeeddiiaattoo..  
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TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aapplliiccaarr  uunn  rreeccaarrggoo  ddeell  2255%%  mmááss  ddiieettaass  yy  ggaassttooss  ddee  
ddeessppllaazzaammiieennttoo  ssii  eell  cclliieennttee  aappllaazzaarraa  llaa  ffeecchhaa  ddeell  eennccaarrggoo  ccoonn  iinnssuuffiicciieennttee  aanntteellaacciióónn  ((EEjj..::  eenn  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn))..  EEnn  ccaassoo  ddee  ccaanncceellaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  cclliieennttee,,  ssee  ccoobbrraarráá  eell  
110000%%  ddeell  iimmppoorrttee  pprreessuuppuueessttaaddoo  mmááss  ddiieettaass  yy  ggaassttooss  ddee  ddeessppllaazzaammiieennttoo..  

44..  PPrreecciiooss  
  
TTooddooss  llooss  pprreecciiooss  yy  ttaarriiffaass  ssoonn  ssiinn  ccoommpprroommiissoo  yy  hhaann  ddee  eenntteennddeerrssee  eenn  eeuurrooss,,  ssaallvvoo  qquuee  ssee  iinnddiiqquuee  
eexxpprreessaammeennttee  lloo  ccoonnttrraarriioo..  
  
LLooss  pprreecciiooss  ssee  ccaallccuullaarráánn  ppoorr  ddooccuummeennttoo,,  hhoorraass,,  eenn  ppaallaabbrraass  oo  ppoorr  llíínneeaa  eessttáánnddaarr  ((5555  ccaarraacctteerreess  
ccoonn  eessppaacciiooss))  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa  yy  ssee  iinnddiiqquuee  eenn  eell  pprreessuuppuueessttoo..  
  
LLooss  pprreecciiooss  ppooddrráánn  vvaarriiaarr  sseeggúúnn  eell  ggrraaddoo  ddee  ddiiffiiccuullttaadd,,  llaa  uurrggeenncciiaa  yy  eell  ffoorrmmaattoo  eennttrree  oottrrooss  ffaaccttoorreess..  
SSee  eennttiieennddee  qquuee  llooss  pprreecciiooss  yy  ttaarriiffaass  nnoo  iinncclluuyyeenn  IIVVAA  ssaallvvoo  qquuee  ssee  iinnddiiqquuee  eexxpprreessaammeennttee  lloo  
ccoonnttrraarriioo..  

55..  RReeaalliizzaacciióónn  ddeell  eennccaarrggoo  
  
EEll  eennccaarrggoo  ssee  rreeaalliizzaarráá  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess  ddee  llaa  pprrooffeessiióónn..  
  
TTooddaass  llaass  ttrraadduucccciioonneess  sseerráánn  ccoommpplleettaass,,  ffiieelleess  aall  oorriiggiinnaall  yy  ssee  rreeaalliizzaarráánn  ccoonn  llaa  mmááxxiimmaa  ccaalliiddaadd  
ppoossiibbllee..  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  aa  ccoonnttrraattaarr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  tteerrcceerrooss  
ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  eennccaarrggoo  ssiinn  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaarr  ddee  eelllloo  aall  cclliieennttee..  
  
TTooddoo  ccoonnttaaccttoo  eennttrree  eell  cclliieennttee  yy  eell  tteerrcceerroo  ccoonnttrraattaaddoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ddeebbeerráá  ccoonnttaarr  ccoonn  
llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  yy  ddeebbeerráá  nnoottiiffiiccaarrssee  aa  llaa  aaggeenncciiaa  ddee  ttrraadduucccciióónn..  

66..  PPllaazzooss  ddee  eennttrreeggaa  
  
LLooss  ppllaazzooss  ddee  eennttrreeggaa  ssóólloo  ssoonn  vviinnccuullaanntteess  ttrraass  ccoonnffiirrmmaacciióónn  eexxpprreessaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  
TTooddaa  rreeffeerreenncciiaa  hhoorraarriiaa  ssee  ccoorrrreessppoonnddee  aall  hhoorraarriioo  ppeenniinnssuullaarr  eessppaaññooll  ((GGMMTT  ++  11))..  
  
EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  ppuueeddaa  rreessppeettaarr  eell  ppllaazzoo  ddee  eennttrreeggaa,,  iinnffoorrmmaarráá  lloo  aanntteess  ppoossiibbllee  aall  
cclliieennttee  yy  aaccoorrddaarráá  ccoonn  ééssttee  oottrroo  ppllaazzoo  ddee  eennttrreeggaa..  
  
SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  llaa  eennttrreeggaa  hhaa  tteenniiddoo  lluuggaarr  ccuuaannddoo  ssee  hhaayyaa  lllleevvaaddoo  aa  ccaabboo  ddee  mmooddoo  ddeemmoossttrraabbllee  
sseeggúúnn  lloo  aaccoorrddaaddoo  ((ddee  ffoorrmmaa  ffííssiiccaa  oo  eenn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo))..  
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77..  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy  rreeccllaammaacciioonneess  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssóólloo  ssee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarráá  ddee  ddaaññooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  nneegglliiggeenncciiaa  pprrooppiiaa  ddee  ffoorrmmaa  ddiirreeccttaa  yy  
ddeemmoossttrraabbllee..  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  lliimmiittaarráá  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo  aa  llaa  ccuuaannttííaa  
aaccoorrddaaddaa  ppaarraa  eell  eennccaarrggoo  yy  rreefflleejjaaddaa  eenn  eell  pprreessuuppuueessttoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  ssee  hhaaccee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ppeerrjjuuiicciiooss  ccaauussaaddooss  aa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaa  ssuussppeennssiióónn  
oobblliiggaaddaa  ddee  nnuueessttrroo  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  eessppeecciiaallmmeennttee  yy  aa  ttííttuulloo  mmeerraammeennttee  eennuunncciiaattiivvoo,,  ddeebbiiddoo  aa  
ssuuppuueessttooss  ddee  ffuueerrzzaa  mmaayyoorr,,  ffeennóómmeennooss  nnaattuurraalleess,,  aalltteerraacciioonneess  ddeell  ttrrááffiiccoo,,  hhuueellggaass,,  ddiissttuurrbbiiooss,,  
aatteennttaaddooss  tteerrrroorriissttaass,,  aalltteerraacciioonneess  ddeell  oorrddeenn  ppúúbblliiccoo,,  ffaallllooss  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  oo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  
ddaattooss,,  ffaallllooss  ddee  sseerrvviiddoorreess  pprrooppiiooss  oo  ddee  tteerrcceerrooss..  EEnn  ttaalleess  ccaassooss  ddee  eexxcceeppcciióónn,,  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  
rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  aa  ccaanncceellaarr  eell  eennccaarrggoo  ddee  ffoorrmmaa  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall..  
  
EEll  cclliieennttee  ggaarraannttiizzaa  eessttaarr  eenn  ppoosseessiióónn  ddee  ttooddooss  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorrííaa  ssoobbrree  eell  mmaatteerriiaall  oobbjjeettoo  ddeell  
eennccaarrggoo..  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  ssee  hhaaccee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ppoossiibblleess  ppeerrjjuuiicciiooss  ssoobbrree  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorrííaa  
ddee  tteerrcceerrooss..  
  
EEll  cclliieennttee  eess  úúnniiccoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  uussoo  qquuee  ddéé  aall  sseerrvviicciioo  oo  pprroodduuccttoo  ssuummiinniissttrraaddoo  ppoorr  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  aassuummee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  aallgguunnaa  ppoorr  eerrrroorreess  ccaauussaaddooss  ppoorr  llaa  ppoossiibbllee  rreeddaacccciióónn  
aammbbiigguuaa  oo  ddeeffeeccttuuoossaa  ddeell  ddooccuummeennttoo  oorriiggiinnaall  ssuummiinniissttrraaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee..  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  eemmpplleeaa  pprrooggrraammaass  aannttiivviirruuss  yy  ccoorrttaaffuueeggooss  ppaarraa  pprrootteeggeerrssee  ddee  ppoossiibblleess  aattaaqquueess  
iinnffoorrmmááttiiccooss;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  ssee  hhaaccee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ppeerrjjuuiicciiooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  llaa  ppoossiibbllee  
ttrraannssmmiissiióónn  aall  cclliieennttee  ddee  vviirruuss,,  gguussaannooss,,  ttrrooyyaannooss,,  ssppyywwaarree,,  eettcc..  EEll  cclliieennttee  ttiieennee  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  
vveerriiffiiccaarr  qquuee  llooss  ffiicchheerrooss  iinnffoorrmmááttiiccooss  eessttáánn  lliimmppiiooss  ddee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  vviirruuss  oo  ccóóddiiggoo  ddaaññiinnoo  aanntteess  ddee  
ssuu  eennvvííoo  aa  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  yy  ssee  ccoommpprroommeettee  aassiimmiissmmoo  aa  vveerriiffiiccaarr  llaa  lliimmppiieezzaa  ee  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llooss  
ffiicchheerrooss  iinnffoorrmmááttiiccooss  rreecciibbiiddooss  ddee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  aanntteess  ddee  ssuu  uussoo..  EEnn  ccaassoo  ddee  iinnffeecccciióónn  ddee  nnuueessttrrooss  
ssiisstteemmaass  iinnffoorrmmááttiiccooss  ppoorr  ccaauussaass  iimmppuuttaabblleess  aall  cclliieennttee,,  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  aa  
ccaanncceellaarr  eell  eennccaarrggoo  ddee  ffoorrmmaa  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall..  
  
LLaass  rreeccllaammaacciioonneess  tteennddrráánn  qquuee  eeffeeccttuuaarrssee  eenn  uunn  ppllaazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  ddooss  mmeesseess  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  
ddee  eennttrreeggaa  ddee  ccaaddaa  eennccaarrggoo  oo  ppaarrtteess  ddeell  mmiissmmoo..  LLooss  ppoossiibblleess  eerrrroorreess  eenn  llaa  ttrraadduucccciióónn  tteennddrráánn  qquuee  
eessttaarr  sseeññaallaaddooss  yy  ffuunnddaaddooss..  EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  llaa  rreeccllaammaacciióónn  sseeaa  ffuunnddaaddaa,,  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  eessttáá  
oobblliiggaaddaa  yy  aauuttoorriizzaaddaa  aa  ccoorrrreeggiirr  eell  ttrraabbaajjoo..  
  
TTooddaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprroodduuccttoo  ppoosstteerriioorr  aa  ssuu  eennttrreeggaa  aall  cclliieennttee  aannuullaa  ccuuaallqquuiieerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  aall  rreessppeeccttoo..  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  ssee  rreessppoonnssaabbiilliizzaa  ddee  ddaaññooss  ooccaassiioonnaaddooss  ppoorr  llaa  vveennttaa  oo  ttrraannssmmiissiióónn  nnoo  rreevviissaaddaa  ddeell  
pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo  aa  tteerrcceerrooss..    
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  ssee  hhaaccee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ddaaññooss  ooccaassiioonnaaddooss  ppoorr  eell  ddeetteerriioorroo  oo  llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  oo  ddooccuummeennttooss  rreecciibbiiddooss  ddeell  cclliieennttee..  
  
EEll  cclliieennttee  ssee  hhaaccee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ttooddoo  eerrrroorr  pprroovvooccaaddoo  ppoorr  eerrrroorreess  eenn  ssuu  pprrooppiiaa  tteerrmmiinnoollooggííaa..  
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88..  CCoonnddiicciioonneess  ddee  ppaaggoo,,  hhoonnoorraarriiooss  yy  rreettrriibbuucciióónn  
  
LLaa  ffaaccttuurraa  ssee  eemmiittiirráá  yy  eennttrreeggaarráá  aall  cclliieennttee  aa  llaa  ccoonncclluussiióónn  ddeell  eennccaarrggoo  ssaallvvoo  qquuee  ssee  aaccuueerrddee  
eexxpprreessaammeennttee  lloo  ccoonnttrraarriioo..  
  
EEll  ppaaggoo  ssee  rreeaalliizzaarráá  ddeennttrroo  ddee  llooss  3300  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  eennttrreeggaa  ssaallvvoo  qquuee  ssee  aaccuueerrddee  
eexxpprreessaammeennttee  lloo  ccoonnttrraarriioo..  EEll  ppaaggoo  ssee  eeffeeccttuuaarráá  ppoorr  ttrraannssffeerreenncciiaa  bbaannccaarriiaa,,  cchheeqquuee  oo  eenn  eeffeeccttiivvoo..  
EEnn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  eennccaarrggooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz,,  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  aa  
ssoolliicciittaarr  eell  ppaaggoo  ppoorr  aaddeellaannttaaddoo..  
  
EEnn  eennccaarrggooss  iinnffeerriioorreess  aa  €€  225500,,--  oo  ssuuppeerriioorreess  aa  €€  22..000000,,--  TTRRIIDDIIOOMM  ppooddrráá  eexxiiggiirr  eell  ppaaggoo  aa  ccuueennttaa  
ddeell  iimmppoorrttee  íínntteeggrroo  oo  ddee  uunnaa  ppaarrttee  ddeell  mmiissmmoo..  
  
SSii  eell  cclliieennttee  ssee  rreettrraassaarraa  eenn  eell  ppaaggoo,,  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  aa  eexxiiggiirr  iinntteerreesseess  ddee  
ddeemmoorraa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  AArrttííccuulloo  77  ddee  llaa  LLeeyy  33//22000044  ssoobbrree  MMoorroossiiddaadd..  EEll  ttiippoo  lleeggaall  ddee  iinntteerrééss  
ddee  ddeemmoorraa  qquuee  eell  ddeeuuddoorr  oobblliiggaaddoo  aa  ppaaggaarr  sseerráá  llaa  ssuummaa  ddeell  ttiippoo  ddee  iinntteerrééss  aapplliiccaaddoo  ppoorr  eell  BBaannccoo  
CCeennttrraall  EEuurrooppeeoo  aa  ssuu  mmááss  rreecciieennttee  ooppeerraacciióónn  pprriinncciippaall  ddee  ffiinnaanncciiaacciióónn  eeffeeccttuuaaddaa  aanntteess  ddeell  pprriimmeerr  
ddííaa  ddeell  sseemmeessttrree  nnaattuurraall  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  mmááss  ssiieettee  ppuunnttooss  ppoorrcceennttuuaalleess..  
  
EEnn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  eell  cclliieennttee  qquuee  eeffeeccttúúaa  eell  eennccaarrggoo  ((aacceeppttaacciióónn  ddeell  pprreessuuppuueessttoo))  sseerráá  eell  pprriimmeerr  yy  
úúnniiccoo  rreessppoonnssaabbllee  ffiinnaall  ddeell  ppaaggoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ccoonnttrraattaaddooss,,  iinncclluussoo  eenn  llooss  ssuuppuueessttooss  eenn  qquuee  ééssttee  
nnoo  sseeaa  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ffiinnaall  ddeell  eennccaarrggoo  oo  eeffeeccttuuaarraa  eell  eennccaarrggoo  eenn  nnoommbbrree  ddee  tteerrcceerrooss..  

99..  DDeerreecchhoo  ddee  uussoo  yy  ccooppyyrriigghhtt  
  
TTooddooss  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  uussoo  yy  aauuttoorrííaa  ppeerrmmaanneecceerráánn  eenn  ppoosseessiióónn  ddee  llaa  aaggeenncciiaa  ddee  ttrraadduucccciióónn..  EEll  
cclliieennttee  eessttaarráá  aauuttoorriizzaaddoo  aa  uuttiilliizzaarr  yy  mmooddiiffiiccaarr  eell  mmaatteerriiaall  eennccaarrggaaddoo  yy  aabboonnaaddoo  aa  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  
  
EEll  cclliieennttee  nnoo  eessttaarráá  aauuttoorriizzaaddoo  aa  uuttiilliizzaarr  eell  mmaatteerriiaall  eennccaarrggaaddoo  hhaassttaa  eell  ppaaggoo  ccoommpplleettoo  ddeell  pprreecciioo  
aaccoorrddaaddoo  ppoorr  eell  sseerrvviicciioo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ppaaggoo  eessppeecciiffiiccaaddaass  eenn  llaa  ffaaccttuurraa,,  eenn  
llaass  pprreesseenntteess  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  oo  llaass  qquuee  ssee  aaccoorrddaarráánn  eexxpprreessaammeennttee  eenn  ccaaddaa  ccaassoo..  EEnn  eessttee  
sseennttiiddoo,,  ccuuaallqquuiieerr  uussoo  ddee  uunnaa  ttrraadduucccciióónn  oo  sseerrvviicciioo  nnoo  aabboonnaaddoo  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ppaaggoo  aaccoorrddaaddaass  yy  aacceeppttaaddaass  ccoonnssttiittuuiirráá  uunn  ssuuppuueessttoo  ddee  uussoo  iillíícciittoo  
yy  aapprrooppiiaacciióónn  iinnddeebbiiddaa,,  eenn  ccuuyyoo  ccaassoo  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aaccttuuaarr  ccoonnttrraa  eell  
iinnffrraaccttoorr  ccoonn  ttooddooss  llooss  mmeeddiiooss  jjuurrííddiiccooss  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  aa  ssuu  aallccaannccee..  

1100..  EEnnttrreeggaa,,  ttrraannssmmiissiióónn  
  
TTaannttoo  llaa  eennttrreeggaa  ffííssiiccaa  ccoommoo  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ssee  rreeaalliizzaarráánn  bbaajjoo  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  
cclliieennttee..  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  nnoo  aassuummee  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  llaa  ppoossiibbllee  ttrraannssmmiissiióónn  ddeeffeeccttuuoossaa  ddee  llooss  
aarrcchhiivvooss  nnii  ppoorr  ssuu  ppéérrddiiddaa  oo  ssuu  eexxttrraavvííoo  dduurraannttee  eell  ttrraannssppoorrttee  ffííssiiccoo  oo  ttrraannssmmiissiióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ddeell  
pprroodduuccttoo..  
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1111..  CCoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  mmaanntteenneerr  eenn  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ttooddooss  llooss  ddooccuummeennttooss  ee  
iinnffoorrmmaacciioonneess  rreecciibbiiddooss  ddeell  cclliieennttee  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  eennccaarrggoo..  
  
TTooddooss  llooss  ttrraadduuccttoorreess,,  ccoollaabboorraaddoorreess  yy  ddeemmááss  eemmpplleeaaddooss  ddee  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  hhaann  ffiirrmmaaddoo  uunn  aaccuueerrddoo  
ddee  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  eessttáánn  ppoorr  lloo  ttaannttoo  oobblliiggaaddooss  aa  mmaanntteenneerr  eenn  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ttooddaass  llaass  
iinnffoorrmmaacciioonneess  qquuee  ccoonncciieerrnnaann  aa  llooss  eennccaarrggooss  ggeessttiioonnaaddooss  ppoorr  TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  

1122..  PPrrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  
  
EEnn  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  LLeeyy  OOrrggáánniiccaa  1155//11999999,,  ddee  1133  ddee  ddiicciieemmbbrree,,  ddee  PPrrootteecccciióónn  
ddee  DDaattooss  ddee  CCaarráácctteerr  PPeerrssoonnaall  yy  ssuu  nnoorrmmaattiivvaa  ddee  ddeessaarrrroolllloo,,  qquueeddaa  iinnffoorrmmaaddoo  yy  pprreessttaa  ssuu  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  sseeaa  lleeggaallmmeennttee  nneecceessaarriioo,,  ssoobbrree  llaass  ssiigguuiieenntteess  cciirrccuunnssttaanncciiaass::  
11..  SSuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  sseerráánn  iinnccoorrppoorraaddooss  yy  ttrraattaaddooss  eenn  llooss  ffiicchheerrooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llooss  

qquuee  eess  ttiittuullaarr  yy  rreessppoonnssaabbllee  TTRRIIDDIIOOMM,,  SS..LL..,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ggeessttiioonnaarr  eell  sseerrvviicciioo  ccoonnttrraattaaddoo,,  
ppaarraa  ssuu  uussoo  iinntteerrnnoo,,  ooffeerrttaa  yy  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ooppeerraacciioonneess,,  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  llaa  ggeessttiióónn  
aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  eeccoonnóómmiiccaa  yy  ccoonnttaabbllee  ddeerriivvaaddaa  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  sseerrvviicciioo..    

22..  TTRRIIDDIIOOMM,,  SS..LL  ppooddrráá  ccoommuunniiccaarr  oo  cceeddeerr  ssuuss  ddaattooss  aa  oottrraass  eennttiiddaaddeess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  eennttiiddaadd  oo  aauuxxiilliiaarreess  ddee  ééssttaass,,  ppaarraa  llaass  iinnddiiccaaddaass  ffiinnaalliiddaaddeess,,  ((ttaalleess  
ccoommoo  ccoollaabboorraaddoorreess,,  eennttiiddaaddeess  ffiinnaanncciieerraass,,  aasseessoorrííaass,,  ……)),,  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  pprreevviissttooss  eenn  llaa  
iinnddiiccaaddaa  LLeeyy..  

33..  CCoommoo  ttiittuullaarr  ddee  llooss  rreeffeerriiddooss  ddaattooss,,  ppooddrráá  eejjeerrcceerr  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aacccceessoo,,  rreeccttiiffiiccaacciióónn,,  
ccaanncceellaacciióónn  yy  ooppoossiicciióónn,,  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  vviiggeennttee,,  aannttee  TTRRIIDDIIOOMM,,  
SS..LL..,,  eenn  ssuu  ddoommiicciilliioo  ccaallllee  PPrríínncciippee  nnºº  1122,,  22ºº  AA  --  2288001122  MMaaddrriidd..  

..  

1133..  JJuurriissddiicccciióónn  
  
SSee  ssoommeetteerráá  aa  llaa  eexxcclluussiivvaa  jjuurriissddiicccciióónn  ddee  llooss  TTrriibbuunnaalleess  ddee  MMaaddrriidd  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnttrroovveerrssiiaa  qquuee  
ppuuddiieerraa  ddeerriivvaarrssee  ddee  llaass  pprreesseenntteess  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  yy  ddee  llooss  eennccaarrggooss  oo  sseerrvviicciiooss  qquuee  rriiggeenn  
ppoorr  llaass  mmiissmmaass..  
  

1144..  MMooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  
ccoonnttrraattaacciióónn  
  
TTRRIIDDIIOOMM  SS..LL..  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  aa  mmooddiiffiiccaarr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  yy  ssiinn  pprreevviioo  aavviissoo  ssuuss  
ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn,,  aassiimmiissmmoo  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  mmaanntteenneerr  aacccceessiibblleess  aall  cclliieennttee  
llaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  aaccttuuaalliizzaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  eessttaa  ppáággiinnaa  wweebb..  
  
TTooddaa  nnuueevvaa  vveerrssiióónn  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  iinnvvaalliiddaa  llaass  eellaabboorraaddaass  eenn  ffeecchhaass  
aanntteerriioorreess..  


